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IServ Kurzanleitung

1) So loggen Sie sich bei I1Serv ein:

1.1)  Gehen Sie mit ihrem Browser (PC oder Mac) auf www.mhgshambuehren.de
(alternativ konnen Sie auch die Handyapp benutzen).

1.2)  Geben Sie lhre Anmeldedaten ein:

Marifred-Hol--Grundschule

IServ-Anmeldung

max.mustermann

<) Anmelden Angemeldet bleiben

IServ

IServ Schulserver


http://www.mhgshambuehren.de/
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Videokonferenzen: Fehler in bestimmten Fritz!Box-Cable-Modellen

23.02.2021 15:14 | & IServ News-Feed (iserv.eu) | W IServ User Announcements

Ein Fehler in den FritzIBox-Cable-Modellen 6591/6660 fiihrt zu diversen Problemen mit den
Videokonferenzen. Der Fehler besteht schon langere Zeit. Es kann entweder kein Audio/Video
freigegeben werden oder es gibt Abrisse in der laufenden Konferenz.

AVM behebt den Fehler in der Fritz!OS-Version 7.24, allerdings ist diese fiir das Modell 6591
derzeit nur in der experimentellen "Labor"-Version verfiigbar, die manuell installiert werden muss.
Als Workaround kann der problematische Teil der Firmware deaktiviert werden:

Ansicht auf "erweitert" stellen >> Inhalt >> FRITZ!Box Support >> Paketbeschleunigung >>
Paketbeschleunigung aktiv setzen und Hardware-Beschleunigung auf inaktiv setzen.

Dies fiihrt aber zu einem erheblichen Leistungsverlust bei der Ubertragungsgeschwindigkeit.

Auch wenn das Update installiert wurde, kann es noch zu Problemen kommen. Die Einrichtung
funktioniert nicht immer reibungslos. Teilweise miissen die Router nach der Installation des
Updates mehrfach neugestartet werden, bis das Update korrekt iibernommen wurde.
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Ein Fehler in den FritzIBox-Cable-Modellen 6591/6660 fiihrt zu diversen Problemen mit den
Videokonferenzen. Der Fehler besteht schon langere Zeit. Es kann entweder kein Audio/Video
freigegeben werden oder es gibt Abrisse in der laufenden Konferenz.

AVM behebt den Fehler in der Fritz!OS-Version 7.24, allerdings ist diese fiir das Modell 6591
derzeit nur in der experimentellen "Labor"-Version verfligbar, die manuell installiert werden muss.
Als Workaround kann der problematische Teil der Firmware deaktiviert werden:

Ansicht auf "erweitert" stellen >> Inhalt >> FRITZ!Box Support >> Paketbeschleunigung >>
Paketbeschleunigung aktiv setzen und Hardware-Beschleunigung auf inaktiv setzen.

Dies fiihrt aber zu einem erheblichen Leistungsverlust bei der Ubertragungsgeschwindigkeit.

Auch wenn das Update installiert wurde, kann es noch zu Problemen kommen. Die Einrichtung
funktioniert nicht immer reibungslos. Teilweise miissen die Router nach der Installation des
Updates mehrfach neugestartet werden, bis das Update korrekt ibernommen wurde.
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® Status des
Konferenzsystems

Status .

Geringe Auslastung

Sie haben keine Rechte,
Videokonferenz teilzunehmel

ue Réume zu erstellen. Bitte warten Sie auf eine Einladung, um an einer

Konferenzen 16287
Teilnehmer 156391
CPUs 23888

Hier
klicken

© Diese Zahlen zeigen den globalen
Zustand und die Ressourcen des
von IServ gehosteten
Konferenzsystems. Die angezeigte
Auslastung ist diejenige des
gehosteten Konferenzsystems und

nicht die lhres Servers.
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Beratungsgesprache ersteiit von Thorsten Frahlich

€ Zuriick

Freigaben

[ZIZ5) Nur Benutzer mit einer Freigabe kénnen diesen nicht-
offentlichen Raum sehen und betreten.

s Klasse 1a

Hier klicken
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Videokonferenz

= Jetzt betreten

Die \id
ecke verwendet, nicht an Dritte ibermittelt und nicht gespeichert. Hat
Ihre Schule keine Ausnahmen definiert, ist eine Speicherung,
Veréffentlichung oder Verbreitung von Videoinhalten, ganz oder
teilweise, sowohl Veranstaltern wie auch Teilnehmern der Konferenz
und deren Angehorigen grundsatzlich untersagt. VerstoRRe ziehen
Konsequenzen vom Ausschluss von Konferenzen bis zu rechtlichen

olibertragungen werden nur fiir unterrichtliche oder schulinterne

Schritten nach sich.

Browser-Unterstiitzung

Wir wissen nicht, wie gut Ihr Browser vom Konferenzsystem unterstiitzt
wird. Wenn Sie auf Audio- oder Videoprobleme stollen, versuchen Sie,
Chrome oder Firefox zu verwenden, die bekanntermafen am besten mit
dem Konferenzsystem funktionieren.

Nachdem Sie beigetreten sind, kdnnen Sie entscheiden, ob Sie Video und Mikrofon aktivieren.



